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Publiacqua ogni giorno deve compiere decine di interventi per offrire il miglior servizio ai
cittadini. In molti casi, per eseguire i lavori, ¢ purtroppo necessario sospendere la fornitura
dell’acqua; questo puo accadere anche con un preavviso minimo, per esempio in caso di

guasti o perdite.

Siamo impegnati costantemente per garantire la massima informazione alle utenze coinvolte
ma puo avvenire che le segnalazioni non arrivano con successo a tutti gli interessati; per
ovviare a questi problemi abbiamo ritenuto utile varare un nuovo servizio di allerta
destinato specificatamente a enti e istituzioni, istituti scolastici, presidi sanitari, associazioni
e a tutti quei soggetti che possono avere 1 maggiori disagi dalle sospensioni ma che spesso ¢
difficile raggiungere tramite i canali istituzionali.

Questo nuovo sistema necessita della vostra registrazione, che puo esser fatta in pochi
minuti tramite un form dedicato presente sulla homepage del sito di Publiacqua (sezione
Contatti — “Avvisi per Enti e Istituzioni”). Qui vengono richiesti pochi dati e i recapiti del
referente che sara avvisato via mail o cellulare in caso di un’interruzione della fornitura
dell’acqua che riguardi il vostro indirizzo.
E’ una procedura semplice che ci consentira di avvisarvi puntualmente in caso di necessita,

e 1 recapiti inseriti saranno utilizzati esclusivamente per questo servizio.

Sono certo che apprezzerete il senso dell’iniziativa e sono sicuro che questo ci aiutera a
stabilire un contatto diretto per limitare 1 disagi che le nostre attivita possono arrecare.

Cordiali saluti
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Il presidente
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